Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der KTL Kur und Tourismus Bad Langensalza GmbH (KTL) fiir

Reisevertrige

Liebe Gaste der Kur- und Rosenstadt Bad Langensalza,

bitte schenken Sie den nachstehenden Geschdfts- und Reisebedingungen Ihre Aufmerksamkeit. Sie erganzen die gesetzlichen Bestimmungen
der §§ 651 a ff BGB und werden Bestandteil des zwischen Ihnen und uns geschlossenen Reisevertrages. Nehmen Sie sich Zeit und lesen Sie

die nachfolgenden Reisebedingungen in Ruhe durch.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit Threr Reiseanmeldung auf der Grundlage unserer Prospekte
bieten Sie uns den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung kann miindlich, schriftlich, telefonisch oder iiber das
Internet erfolgen. Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der
Reisebestdtigung/Rechnung durch die KTL zustande.

1.2. Liegen Thnen unsere Allgemeinen Geschdftsbedingungen fiir
Reisevertrdge bei telefonischer Anmeldung nicht vor, libersenden wir
sie Ihnen mit der Reisebestdtigung/Rechnung. Widersprechen Sie diesen
nicht innerhalb von 10 Tagen nach Zugang, bei kurzfristigen
Buchungen, d. h. ab 10 Tage vor Reiseantritt, unverziiglich, ist der
Reisevertrag zu diesen Bedingungen zustande gekommen.

1.3. Weicht der Inhalt der Reisebestdtigung/Rechnung vom Inhalt der
Anmeldung ab, so sind wir an dieses Angebot 10 Tage gebunden. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
wenn Sie uns innerhalb dieser Frist die Annahme erkldren, was auch
durch Anzahlung oder Zahlung erfolgen kann.

1.4. Bitte benachrichtigen Sie uns umgehend, wenn Sie Thre
Reisedokumente nicht spdtestens 7 Tage vor Reiseantritt von uns
erhalten haben. In diesem Falle werden wir Ihnen, Thre Zahlung
vorausgesetzt, die Reisedokumente sofort zusenden. Wenn Sie uns
nicht benachrichtigen und die Reise aufgrund fehlender
Reisedokumente nicht antreten, miissen wir das als kostenpflichtigen
Ruicktritt behandeln.

2. Zahlung

2.1. Innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der
Reisebestdtigung/Rechnung und des Sicherungsscheins nach § 651 k
BGB iiberweisen Sie uns bitte den auf der Reisebestdtigung/Rechnung
(bzw. dem jeweils beigefiigten Uberweisungstriiger) ausgewiesenen
Reisepreis.

2.2. Bei nicht fristgemdper Zahlung ist die KTL nach Setzung einer
angemessenen Nachfrist - es sei denn, die Nachfristsetzung ist
entbehrlich - zum Riicktritt vom Reisevertrag und zur Berechnung von
Riicktrittskosten gemdf Ziff. 6 dieser Allgemeinen
Geschdftsbedingungen fiir Reisevertrdge berechtigt.

2.3. Sofern die Reise, entgegen der getroffenen Vereinbarung erst bei
Abholung der Reiseunterlagen am Serviceschalter bezahlt wird, ist die
KTL berechtigt, fir den dadurch entstehenden zusdtzlichen Aufwand,
ein Serviceentgelt von € 10,- je Vorgang zu erheben. Wenn Sie
Zahlungen nicht zu den vereinbarten Terminen leisten und wir Sie
deshalb mahnen miissen, sind wir berechtigt, eine
Mahnkostenpauschale in Héhe von € 10,- zu erheben.

3. Reisedokumente

Sollten Thnen die Reisedokumente wider Erwarten nicht bis spdtestens
7 Tage vor Reiseantritt zugegangen sein, sind Sie verpflichtet, sich
unverziglich mit der KTL 03603/834424 in Verbindung zu setzen.

4. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich ausschlieflich aus
den in den Prospekten und sonstigen Unterlagen fiir die jeweilige Reise
angegebenen Beschreibung der KTL und aus den hierauf Bezug
nehmenden Angaben der Reisebestdtigung.

5. Leistungsdnderungen

5.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss
notwendig werden und die von der KTL nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrdchtigen. Ausgewiesene Transferzeiten
stehen unter dem Vorbehalt einer Anderung.

5.2. Die KTL ist verpflichtet, den Kunden lber Leistungsdnderungen
unverziiglich zu informieren. Handelt es sich dabei um wesentliche
Leistungsdnderungen wird die KTL dem Kunden mit einer

Erklarungsfrist von 10 Tagen alternativ eine kostenlose Umbuchung
oder den kostenlosen Riicktritt anbieten.

6. Riicktritt durch den Kunden (Stornokosten) und Ersatzperson
6.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zuriicktreten. Mafigeblich ist der Zugang der Riicktrittserkldrung bei
der KTL. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu
erkldren.

6.2. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick (Storno) oder tritt er die
Reise nicht an, so kann die KTL fiir die getroffenen Reisevorkehrungen
und fiir die getdtigte Aufwendungen

Ersatz verlangen. Die KTL kann diesen Ersatzanspruch unter
Beriicksichtigung der nachfolgenden Gliederung pauschalieren.

Die Riicktrittskosten betragen pro Reisekunde:

- bis zum 22. Tag vor Reiseantritt kostenfrei

-vom 21. - 4. Tag vor Reiseantritt 10% des

Reisepreises.

- vom 3. Tag vor Reiseantritt bzw. bei Nichtantritt 80% des
Reisepreises.

Als Stichtag fiir die Berechnung gilt der Zugang der
Riicktrittserklarung. Die Pauschalen beziehen sich auf den Reisepreis
und werden jeweils aufgerundet auf volle EURO. Veranstaltungstickets
sind von Umtausch und Stornierung ausgeschlossen. Sofern bei
Angeboten und Sonderleistungen abweichende Stornierungs- und
Umbuchungsbedingungen vereinbart wurden, gehen diese vor. Dem
Kunden bleibt es unbenommen, der KTL nachzuweisen, dass ihr kein
oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist, als die
geforderte Pauschale. In diesem Fall erfolgt die Berechnung der
Entschadigung im Einzelfall gem. § 651 i Abs. 2 BGB.

6.3. Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt
seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt. Die Bearbeitungsgebiihr hierfiir betragt € 10,- pro Kunde. Die
KTL kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den
besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnahme
gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen
entgegenstehen. Im Falle der Vertragsiibertragung haften der
urspriingliche Kunde und der Ersatzteilnehmer als Gesamtschuldner fiir
den Reisepreis und die Bearbeitungsgebiihr.

6.4. Bei Stornierungen sind bereits ausgehdndigte Eintrittskarten, All-
Inklusive-Cards (z.B. ThiiringenCard) oder sonstige Tickets
zuriickzugeben, da wir sonst den vollen Preis berechnen miissen.

7. Rucktritt und Kiindigung durch die KTL

7.1. Die KTL kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom
Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag
kiindigen:

a) ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Kunde die Durchfiihrung der
Reise ungeachtet einer Abmahnung der KTL nachhaltig stért oder
wenn er sich in solchem Mafle vertragswidrig verhdlt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt die KTL,
so behdlt sie den Anspruch auf den Reisepreis; die KTL muss sich
jedoch den Wert der tatsdchlichen ersparten Aufwendungen sowie
derjenigen Vorteile anrechnen lassen, die sich aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen ergeben.
b) bis 3 Wochen vor dem vereinbarten Reisebeginn bei Nichterreichen
der in der Reisebeschreibung genannten Mindestteilnehmerzahl. Der
Kunde wird unverziiglich durch die KTL informiert. Die KTL kann dem
Kunden ein Alternativangebot unterbreiten. Nimmt der Kunde dieses
nicht an, werden ihm die bereits geleisteten Zahlungen erstattet.

7.2. Unabhingig davon besteht sowohl fiir die KTL als auch fiir den
Kunden die Méglichkeit, die Reise wegen héherer Gewalt gemdp § 651
j BGB zu kiindigen.

8. Versicherung

8.1. Eine Reiseriicktrittskosten-Versicherung ist nicht im Reisepreis
eingeschlossen. Der Abschluss einer Reiseriicktrittskosten-Versicherung
und weitergehender Versicherungen wird empfohlen.



9. Andere Veranstalter

Fiir Leistungsstorungen, Personen- oder Sachschdden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt wurden und die in der Reiseausschreibung eindeutig als
Fremdleistungen gekennzeichnet werden, haftet die KTL auch bei
Teilnahme der Reiseleitung an diesen Sonderveranstaltungen nicht.

10. Gewdhrleistung

10.1. Werden Reiseleistungen nicht vertragsmdfpig erbracht, so kann
der Kunde Abhilfe verlangen. Der Mangel muss unverziiglich gegeniiber
der értlichen Reiseleitung oder der KTL angezeigt werden. Die KTL
kann w.a. in der Weise Abhilfe schaffen, dass eine gleichwertige
Ersatzleistung erbracht wird.

10.2. Firr die Dauer einer nicht vertragsgemdfen Erbringung der Reise
kann der Kunde eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises
verlangen, wenn es sich nicht nur um einen unbedeutenden Mangel
handelt. Die Minderung tritt nicht ein, wenn es der Kunde schuldhaft
unterldsst, den Reisemangel anzuzeigen.

10.3. Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt, so
kann der Kunde den Reisevertrag kiindigen. Eine Kiindigung des
Reisevertrages durch den Kunden ist jedoch nur dann zuldssig, wenn
die KTL keine zumutbare Abhilfe leistet, nachdem der Kunde hierfiir
eine angemessene Frist gesetzt hat. Einer Fristsetzung bedarf es nicht,
wenn die Abhilfe unméglich ist, von der KTL verweigert wird oder
wenn die sofortige Kiindigung durch ein besonderes Interesse des
Kunden gerechtfertigt ist.

11. Haftung

11.1. Die vertragliche Haftung der KTL fir Schaden, die nicht
Kérperschdden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,
soweit ein Schaden nicht vorsdtzlich oder grob fahrldssig herbeigefiihrt
wird. Das gleiche gilt, soweit die KTL fiir den Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungstrdgers verantwortlich ist.

11.2. Die deliktische Haftung der KTL fir Sachschéden, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrdnkt. Diese Haftungshéchstsumme gilt jeweils je
Kunden und Reise. Gelten fir eine von einem Leistungstrager zu
erbringende Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder
gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Schadensersatzanspruch nur
unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrdnkungen geltend
gemacht werden kann bzw. unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist, so kann sich auch die KTL gegeniiber den Kunden
darauf berufen.

11.3. Von der értlichen Reiseleitung in eigener Organisation oder von
anderen Personen in eigener Organisation am Urlaubsort angebotene
und vor Ort gebuchte Ausfliige, Beforderungsleistungen, sportliche
Aktivitdten und Mietwagen gehdren nicht zum Reisevertragsinhalt
zwischen dem Kunden und der KTL; fiir solche Leistungen iibernimmt
die KTL keine Haftung. Dieses gilt auch fiir Ausfliige, die die KTL in
den Reiseausschreibungen als sehenswert vorschldgt.

12. Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle
Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Der Kunde ist
insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der
ortlichen Reiseleitung oder gegeniiber der KTL zur Kenntnis zu geben.
Unterldsst es der Kunde schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt
ein Anspruch auf Minderung nicht ein. Dies gilt dann nicht, wenn die
Anzeige erkennbar aussichtslos oder aus anderen Grinden unzumutbar
ist. Informieren Sie sich bitte bis spdtestens 24 Stunden, aber nicht
frither als 48 Stunden vor Ruckfahrt bei unserer Reiseleitung iiber die
genauen Fahrtzeiten. Wenn Sie dies nicht tun und Ihre Fahrt
verpassen, gehen daraus ggf. entstehende Mehrkosten zu Ihren Lasten.

13. Anmeldung von Anspriichen, Verjihrung und Abtretungsverbot
13.1. Anspriche wegen nicht vertragsgemdger Erbringung der Reise
(88 651c bis 651 f BGB) hat der Kunde innerhalb eines Monats nach
dem vertraglich vorgesehenen Reiseende gegeniiber der KTL unter der
unter Ziffer 17 genannten Anschrift geltend zu machen. Es wird
empfohlen, die Anspruchsanmeldung schriftlich vorzunehmen. Eine
Anspruchsanmeldung oder die Einreichung der Anmeldung beim
Reisevermittler geniigt fir die Einhaltung der Frist nicht. Nach Ablauf
dieser Frist kann der Reisende Anspriiche geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert war.

13.2. Anspriiche nach §§ 651 c bis 651 f BGB verjdhren in einem
Jahr. Die Verjdhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem
Vertrag nach enden sollte. Abweichend von der vorgenannten
Regelung verjdhren Anspriiche des Kunden wegen der nicht
vertragsgemdfien Erbringung der Reise, die zu einer Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit fithren oder die auf Falle
eines groben Verschuldens bzw. eines arglistigen Verschweigens von
Madngeln durch die KTL oder seiner Erfiillungsgehilfen zuriickgehen,
innerhalb der gesetzlichen Verjdhrungsfristen.

13.3. Schweben zwischen dem Kunden und der KTL Verhandlungen
liber die geltend gemachten Anspriiche oder

die den Anspriichen begriindeten Umstdnde, so ist die Verjdhrung
gehemmt, bis der Kunde oder die KTL die

Fortsetzung der Verhandlung verweigert. Die Verjdhrung tritt
frihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

13.4. Die Abtretung von Anspriichen des Kunden gegen die KTL an
Dritte, auch Ehegatten und Verwandte, ist ausgeschlossen.

14. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

14.1. Fiir Reiseteilnehmer aus anderen Staaten als Deutschland gibt
das zustdndige Konsulat Auskunft iber etwaige Bestimmungen von
Pass-, Visa-, Zoll- und Devisenvorschriften. Der Kunde ist fiir die
Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie durch
eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation der KTL bedingt sind.
14.2. Die KTL haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung.

15. Gerichtsstand

15.1. Fir Klagen der KTL gegen den Kunden ist der Wohnsitz des
Kunden mafigebend, es sei denn, der Kunde hat nach Abschluss des
Vertrages seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen

Aufenthaltsort ins Ausland verlegt oder der Wohnsitz oder
gewdhnliche Aufenthaltsort des Kunden ist zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt. In diesen Fdllen ist der Sitz der

KTL fir den Gerichtsstand mafgebend.

15.2. Ist der Kunde Kaufmann oder eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder des offentlich-rechtlichen Sondervermégens, so
ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
dem Reisevertrag der Sitz der KTL.

16. Sonstige Bestimmungen, Datenschutz

16.1. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser
Reisebedingungen hat nicht die Unwirksamkeit der gesamten
Reisebedingungen zur Folge.

16.2 Diese Bedingungen gelten, sofern nicht in den einzelnen
Reisevertrdgen individuelle Vereinbarungen getroffen werden.

16.3 Vor Vertragsabschluss behdlt sich die KTL ausdriicklich vor, eine
Anderung der Prospektangaben zu erkldren.

16.4 Die Erhebungen und Verarbeitungen aller personenbezogenen
Daten erfolgen nach den deutschen gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen. Es werden nur solche personlichen Daten
erhoben und an Partner weitergeleitet, die zur Abwicklung Threr Reise
notwendig sind. Diese und unsere Mitarbeiter sind von uns zur
Verschwiegenheit auf das Datengeheimnis verpflichtet.

16.5 Alle Angaben in unseren Prospekten werden vorbehaltlich
gesetzlicher oder behérdlicher Genehmigungen veréffentlicht.
Einzelheiten dieser Prospekte entsprechen dem Stand bei
Drucklegung.

16.6. Mit der Veroffentlichung neuer Prospekte verlieren alle unsere
fritheren Publikationen Uber gleichlautende Reiseziele und Termine ihre
Giiltigkeit.

16.7. Erkennbare Druck- und Rechenfehler berechtigen uns zur
Anfechtung des Reisevertrages

16.8. Stand dieser Reisebedingungen ist Februar 2016.

17. Reiseveranstalter

Anschrift und Sitz der KTL:

KTL Kur und Tourismus Bad Langensalza GmbH
Bei der Marktkirche 11

99947 Bad Langensalza

Tel.: 03603 825830

Fax: 03603 834421

Amtsgericht Jena, Register-Nr. 507414;
Geschdftsfithrerin: Mandy Bergmann

Stand: Dezember 2018



